MOZNOSTI VRACENI / REKLAMACE

MozZnosti vraceni / vymeény zboZi / reklamace
Adresa pro vraceni zboZi:
Klata Stolbova
Hradisté 36
335 44 Kasejovice
zasilky prosim oznaéte dle pozadavku: VYMENA / VRACENI / REKLAMACE
MOZNOSTI VYMENY ZBOZ{:

Pokud Vam zakoupené zbozi z néjakého diivodu nevyhovuje a radi byste je vyménili za
jinou velikost ¢i jiny produkt z naseho e-shopu, prosime, abyste si na nové pozadované
zboZi vytvorili NOVOU OBJEDNAVKU.

Nové objednané zboZi bude vyexpedovano nejpozdéji do 24 hod. Nevyhovujici zbozi z
Vasi objednavky nam odeslete na vysSe uvedenou adresu a priloZte vyplnény formular,
ktery si vytisknéte. Za vracené zboZi Vam zasleme penize zpét na Vas ucet nejpozdéji do
3 pracovnich dni na uvedeny ucet. V pripadé pozadavku vraceni ¢astky postovni
poukazkou nezapomerite tuto informaci rovnéz uvést do formulate. Penize Vam zaSleme
do 10 prac. dni. Poplatek za poStovni poukazku je 40,- k¢).

ODSTOUPENI OD SMLOUVY - VRACENI ZBOZ{

Jak postupovat, kdyz Vam zakoupeni zboZi nevyhovuje a poZadujete vraceni ¢astky? Jako
kazdy spottebitel, mate pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1 pism. a)
zakona ¢.89/2012 Sb.,obc¢ansky zakoniku bez udani diivodu - a to ve lhiité 14 dni od

obdrzZeni zboZi.

PriloZte vyplnény formulat odeslete jej spolu se zboZim na VYSE UVEDENOU adresu
Piipadné Ize v tého lhiité zaslat informaci o odstoupeni od smlouvy elektronicky na e-
mail. S vracenym zboZim je nutné dodat i originalni doklad o koupi (tj. objednavkovy
list). Dbejte prosim na to, aby vracené zbozi bylo v takovém stavu jako v dobé obdrzeni
(tj. nesmi vykazovat znamky poskozeni ¢i opotiebeni. Zejména je nutné vracet zbozi s
originalnimi visackami, které nejsou poskozeny (odtrZeny ¢i ustrizeny).

Zasilku ve vlastnim zajmu odeSlete doporucené(v pripadé ztraty si ho budete moci s
podacim listkem na posté vyreklamovat).

Po prezkoumani stavu obdrZené zasilky k vymeéné vam bude ¢astka za vracené zboZzi
zaslana na ucet do 7 prac. dni.
V pripadé poZadavku vraceni ¢astky poStovni poukazkou nezapomenite tuto informaci
rovnéz uvést do formulare.
Penize Vam zaSleme do 10 prac. dni. Poplatek za poStovni poukazku je 40,- k¢.



PUVODNI BALENI ZBOZI:

Obal neni predmétem koupé ani soucasti koupené véci. Zbozi si miizete vyzkouset,
nemélo by vSak dojit k jeho zjevnému opotiebenti. Je tieba brat v ivahu naklady, které
bude mit prodejce s uvedenim do ptvodniho stavu a které mohou byt pozadovany k
uhradé. S ohledem na rliznorodost zboZi mohou byt tyto naklady rizné vysoké a resi se
individualné. Tyto ndklady pak mohou byt zapocteny s ¢astkou za vracené zboZi.

REKLAMACE

Pokud by se zboZim neni cokoliv v poradku, dejte nam o tom co nejdrive védét
(telefonicky na +420 777 074 708 nebo na email:
zakaznickyservis@milanoitalskamoda.cz a zaroveti odeslete zboZi doporucené na VYSE
UVEDENOU adresu.

V balicku nesmi chybét kopie dodaciho listu a divod reklamace. Jakmile zbozi obdrzime
dame Vam ihned védét o ptijeti reklamace. VSechny reklamace vytizuji nasi pracovnici
ve spolupraci s dodavatelem. Na vyrizeni reklamace mame ze zdkona danou lhtitu 30
pracovnich dni. SnaZime se ovSem reklamace vyrizovat co nejrychleji k Vasi
spokojenosti. Vracime postovné v ¢astce 49,- k¢ dle zakona.
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